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RESUMO

Considerando que o desenvolvimento das atividades de logistica depende basicamente da
disponibilidade de informacaes, o objetivo deste estudo foi analisar os sistemas de informagoes (SI)
para o desenvolvimento de uma logistica de apoio a produg¢do (LAP), em empresas de micro e
pequeno porte, produtoras de malhas, formalmente constituidas no municipio de Socorro (SP, Brasil).
Foi utilizado o modelo de sistemas de informagoes para logistica proposto por Closs, relacionado
principalmente com as atividades da produgdo. Os SI para LAP foram analisados criticamente e
apresentados os resultados mais relevantes, bem como as conclusoes deles derivadas.
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1. INTRODUCAO

O estudo em questdo, base de uma dissertagdo de mestrado, foi realizado na cidade de
Socorro. A qual localiza-se no interior do estado de Sao Paulo (Brasil), onde a proposta foi
analisar a questdo de sistemas de informagdes para desenvolvimento de uma logistica de
apoio a producao em empresas de malharias, que ¢ um setor que compde principalmente junto
com as confecgoes, a industria téxtil.

O estudo se justificou, pois na regido de Socorro ndo se t€m registros sobre estudos
similares, além do que o mesmo serviu de contribuicdo para que os empresarios industriais de
malharias do municipio pudessem avaliar e entender a importancia de uma logistica de apoio
a producao e da necessidade de sistemas de informagdes para o desenvolvimento de tal.

Quanto aos objetivos do estudo, o foco principal foi o de analisar as caracteristicas
dominantes de SI para o desenvolvimento de uma LAP nas empresas pesquisadas; ja os
objetivos especificos foram verificar as tendéncias atuais teoricas na area  de LAP,
analisar criticamente os Sistemas de Informagdes para LAP adotados pelas empresas e
identificar caminhos que auxiliem o desenvolvimento de uma LAP.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ballou (1999, p. 20-21), cita como defini¢do de termo logistica a encontrada no
dicionario Webster’s New Encyclopedic Dictionary, ou seja: “O ramo da ciéncia militar que
lida com a obteng¢do, a manutengao e o transporte de materiais, pessoal e instalagcdes”.

Slack (1997), além de focar a definicdo da palavra no ambito militar, também salienta
a importancia de considerar o fluxo total de materiais e informagdes, € que na gestdo de
materiais devem ser considerados os processos de controle interno de producdo da empresa,
ndo tratando a manufatura como uma “caixa preta” e dando maior énfase somente aos
processos de distribuicdo, mas sim tendo uma visao estratégica de logistica
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Bowersox (2001, p. 20-21) entre outras defini¢des cita que: “a logistica envolve a
integracdo de informacdes, transporte, estoque, armazenagem, manuseio de materiais e
embalagem”. Outro ponto salientado pelo mesmo autor ¢ quanto a responsabilidade
operacional da logistica, que segundo o mesmo deve estar relacionada diretamente com a
disponibilidade de matérias-primas, produtos semi-acabados e estoques de produtos acabados,
no local onde sdo requisitados e a um menor custo.

Esse estudo foi baseado nas defini¢cdes propostas por Bowersox (2001), que na mesma
obra tem a defini¢do de Closs (1994) que € o autor do modelo basico utilizado na pesquisa.

Fluxos das atividades logisticas

Bowersox (1999) conceitua como logistica integrada a competéncia que vincula as
empresas a seus clientes e fornecedores (ver figura 1). Onde as informagdes recebidas dos
clientes e sobre eles fluem pela empresa através das atividades de vendas, previsdes e
pedidos, na etapa seguinte as informagdes sdo processadas e passam a compor planos de
compras e producdo. As quais resultam em dois fluxos um de materiais e outro de
informagdes, 0os quais culminam nas transferéncias de produtos entre clientes e fornecedores,
conforme pode ser observado na figura 1.

FLUXO DE MATERIAIS

DISTRIBUICAO APOIO A SUPRIMENTOS
> FISICA MANUFATURA =
: - Fornecedores
Clientes FLUXO DE INFORMACOES

Figura 1 — A integracéo logistica.
Fonte : BOWERSOX; CLOSS (1999, p. 44).

Sistema de informacdées (SI)

Para Laudon e Laudon (2002), em uma tradugdo livre, sistema de informagdes na
visdo de uma organizacdo, pode ser tecnicamente definido como uma interacdo de
componentes que coleta, processa, estoca e distribui informagdes para suportar a tomada de
decisdes, coordenacdo e controle de uma organizacao.

Fluxo e SI para logistica empresarial

Para Sims (1991), a importancia do fluxo de informag¢des para logistica é que este
gerencia todo o fluxo de materiais, que de certa forma significa todo o fluxo financeiro de
uma empresa.

Os SI para logistica, segundo Closs (1994) e Bowersox; Closs (1999), incluem dois
fluxos, ou seja, fluxos de coordenagdo e fluxos operacionais, com as interfaces de
posicionamento e gerenciamento de estoques (figura 2).

2.1 FLUXOS DE COORDENACAO

Segundo Closs (1994), os fluxos de coordenacdo, além de ser base da arquitetura da
cadeia de agregacdo de valor, ¢ considerado de grande importancia, tanto para empresas com
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Figura 2 — Sistemas de informacdes para logistica.
Fonte CLOSS (1994, p. 700).

atividades industriais, como para o comércio, pois esses componentes definem as atividades
centrais que orientam a vinculagdo de recursos e o desempenho da empresa.

Planejamento estratégico para logistica

Para Bowersox (1999), normalmente esse planejamento pode ser feito até para alguns
anos com atualizagdes trimestrais, s30 compostos por objetivos estratégicos de marketing e
financeiros.

Planejamento de capacidade

A partir do desdobramento do planejamento estratégico para logistica, sdo avaliadas as
restricdes de capacidade e os gargalos para o atendimento da demanda necessaria, os quais
sdo determinados através dos recursos internos e externos de producdo, armazenagem e
transporte. Assim, pode ser determinado onde, quando e quanto produzir, armazenar e
movimentar (BOWERSOX, 1999, p.185).

Planejamento logistico

Conforme Bowersox (1997, p.351), o planejamento logistico ao ser realizado
determina o trabalho que a mao-de-obra, o equipamento e as instalagdes devem executar para
desenvolver as atividades de distribuicao dos produtos.

Planejamento de producio

Segundo Bowersox (1999), o planejamento de producdo ¢ a programagao dos recursos
de producdo, com a intengdo de resolver problemas de possiveis gargalos ou ociosidade
quanto a utilizagdo de recursos.

Planejamento de suprimentos

Para Bowersox (1999), ¢ a determinagao das quantidades de entradas de materiais e
componentes que da apoio as necessidades de manufatura industrial.

2.2 FLUXO DE OPERACOES

Segundo Closs (1994), os fluxos de operagdes compreendem as atividades necessarias
para receber, processar ¢ expedir pedidos de clientes, assim como controlar o recebimento de
pedidos de compras.
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Os componentes dos fluxos de operagdes, a saber sdo: Gerenciamento de Pedidos,
Processamento de Pedidos, Gerenciamento de Estoques, Operacdes de Distribuicao,
Transporte e expedi¢cdo e Suprimento

Gerenciamento e posicionamento de estoques

Para Bowersox (1999), o gerenciamento de estoques constitui a principal interface
entre os fluxos de coordenacdo e operagdes, tendo como objetivo planejar as necessidades e
gerenciar o estoque de produtos acabados desde a producdo até a expedigdo para os clientes.

Acuracia de Estoques

Para Corréa (2001) a acuracia de estoques ¢ uma medida de aderéncia dos dados de
posicionamento de estoques, sendo que o indice de 100% ¢ dificil de ser alcangado, assim,
muitas vezes, se faz necessario admitir tolerancias para aceitar que ndo sejam considerados
erros pequenas diferencas entre o estoque fisico e o sistema

Sistema de ponto de reposi¢ao tipo duas gavetas

No sistema tradicional de ponto de reposi¢dao o pedido ¢ feito quando o estoque chega
a um nivel pré-determinado, um sistema similar ¢ o de duas gavetas, no qual, segundo
Zaccarelli (1979; p. 24-25), as quantidades estocadas sdo divididas em duas partes (gavetas),
sendo que se inicia o consumo pela primeira gaveta, € quando terminar o estoque desta é o
momento de fazer outro pedido, pois a quantidade da segunda gaveta deve ser suficiente para
atender a demanda durante a espera pelo recebimento do pedido.

Giro de estoques

Segundo Motta (1974) e Martins (2000) giro de estoques é a relagdo entre o valor
consumido no periodo (consumo) dividido pelo valor do estoque médio em um determinado
periodo, podendo ser expresso em ano, més, semana, dia ou outra unidade de tempo.

Cobertura de estoques

Martins (2000) define cobertura de estoques como um indicador de ntimero de
unidades de tempo que o estoque médio sera suficiente para cobrir a demanda média, ou seja,
pode ser expresso pelo nimero de dias do periodo em estudo dividido pelo giro de estoques.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Oliveira (1999) o estudo desenvolvido foi um estudo exploratorio, pois sendo
um primeiro estudo sobre o assunto, pretendeu-se fazer um levantamento inicial do problema
para que possa servir de base para outras pesquisas na regido em questao.

Para levantamento dos dados, foram utilizados questiondrios estruturados e amostras
probabilisticas, a reducdo e analises dos dados foram feitas conforme Lakatos (2001, p. 108)
pelo método estatistico. Embora Malhotra (1999, p.106) afirme que esse procedimento para
estudos exploratérios ndo seja comum, o mesmo se justifica em fungdo do embasamento
teorico pesquisado e da pesquisa inicial realizada.

Conforme a interpretacdo feita por Moreira (2002), também foi utilizado o método
fenomenoldgico, pois a idéia principal foi levantar dados a partir de questionarios individuais
e foi considerada a experiéncia dos entrevistados, especialistas no assunto.

Instrumento de pesquisa

Foi utilizado um questionario com 18 (dezoito) questdes para determinar o nivel de
concordancia ou posicionamento dos entrevistados quanto aos questionamentos. As escalas do
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questionario para a maioria das questoes foram do tipo intervalares de 5 pontos, variando de
“discordancia plena® (1) até “concordancia plena“ (5), com opg¢do da resposta “ndo sei®,
permitindo que os entrevistados se posicionassem quando nio soubessem do que se tratava o
assunto. Além de questdes com escalas intervalares, foram utilizadas no questionario algumas
questdes para o levantamento das caracteristicas das empresas (escalas nominais), além de
outras com escalas para posicionamento da importancia de algumas caracteristicas especificas
da pesquisa.

Universo e amostragem

Para o estudo em questdo foram consideradas todas as malharias formalmente
estabelecidas no municipio de Socorro, as quais sdo empresas de micro e pequeno porte.
Nesta classificag@o, o universo foi de 85 (oitenta e cinco) empresas. Assim, considerando um
nivel de confianca de 90% e um erro maximo de 10%, pode ser determinada a amostra que foi
de 31 (trinta e uma empresas), conforme Malhotra (1999, p. 330-331).

Analise, interpretacio e representacio dos dados

Para reducdo e analise de dados foram utilizadas técnicas estatisticas como diagramas
de freqiiéncia (histogramas e paretos), graficos, tabelas, estudos de correlagdo, teste qui-
quadrado, testes de hipoteses tipo Kruskal Wallis', que segundo Mattar (1999, p. 83) é
indicado para escalas intervalares (tipo Likert), e serviu para identificar a existéncia ou ndo de
diferencas entre respostas de grupos diferentes de empresas. Como ferramentas de
informatica, foram utilizados os softwares SPSS 11.0 e Excel 2000.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto as caracteristicas das empresas pesquisadas, o tempo médio de vida das
empresas ¢ de 14 (catorze) anos, sendo que em torno de 65% das mesmas tém mais que dez
anos. Quanto ao volume de producdo a média mensal de pecas produzidas ¢ em torno de 7000
(sete) mil pegas.

Analisando a ocupacdo das empresas, 73% trabalham em média o equivalente a um
turno e apenas 27% trabalham mais do que um turno.

Classificacdo das variaveis nominais

Procurando auxiliar na analise das 18 (dezoito) questdes envolvidas nas atividades que
compde os fluxos de coordenacdo e operacionais, foram classificadas algumas varidveis
nominais conforme a tabela 1, as quais foram analisadas com as questdes envolvidas em cada
atividades dos fluxos utilizando para tal o teste de hipoteses tipo Kruskal Wallis.

Tabela 1 - Critérios para classificacdo das caracteristicas das empresas

Tempo de vida 1 - Menor do que 10 anos 2 - Maior ou igual a 10 anos
Produgdo do més 1 - Menor do que 7000 pecas |2 - Maior ou igual a 7000 pegas
Tipos de pegas 1 - Menor que 21 tipos 2 - Maior ou igual a 21 tipos
Numero de funcionarios 1 - Menos que 10 funciondrios |2 - Mais ou igual a 10 funcionarios
Turnos de trabalho 1-Até um turno de trabalho 2 - Dois ou mais turnos de trabalho
Numero de fornecedores 1-Menos que 10 fornecedores |2 - Mais ou igual a 10 fornecedores
Numero de itens comprados |1 - Menos que 20 tipos de itens |2 - Mais ou igual a 20 tipos de itens
Computadores disponiveis |l - Até 2 computadores 2-3 ou mais computadores

Fonte: Dados elaborados pelo autor
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4.1 FLUXO DE COORDENACAO

A seguir serdo discutidas as respostas do questiondrio referente aos fluxos de
coordenacao do modelo proposto por Closs (1994).

Planejamento estratégico para logistica

Para a questdo quanto a concordancia de se ter um planejamento de médio e longo
prazo, para planejar o orcamento de vendas, a aquisicdo de equipamentos e demais
investimentos necessarios. Como resposta, apenas 29% das empresas pesquisadas concordam
que executam esta atividade, sendo que 42% discordam® com uma média ponderada de 2,8
(na escala de 1 a 5), demonstrando que as empresas tém dificuldade para desenvolver um
planejamento estratégico de logistica.

Objetivando melhor analisar os resultados, foi feito um estudo de correlagdo de
Pearson, entre a questdo de desenvolver um planejamento de médio e longo prazo e as
variaveis turnos de trabalho e numero de computadores, assim como as questdes de
informagdes de quantidades vendidas; além de disponibilidade e utilizacdo de sistemas
informatizados.

Analisando os resultados, identificou-se que ndo existe uma correlagdo forte entre a
questao planejamento de médio e longo prazo e a de turnos de trabalho, apenas 0,26, assim
ndo pode-se afirmar que as empresas que desenvolvem melhor essa atividade tém uma maior
ocupac¢do. Outro indice importante na andlise, ou seja, de disponibilidade de informagdes de
quantidades vendidas, também demonstrou uma correlagdo baixa (0,101), podendo indicar
que as empresas nao utilizam muito o historico de vendas para desenvolver essa atividade.

Para as questOes relativas a informatizacdo, ou seja, disponibilidade e utilizacdo de
computadores e sistemas informatizados, pode-se observar que houve indice de correlagao
positivo e mais significativo, ou seja, computadores disponiveis (0,333), disponibilidade de
sistemas informatizados (0,265), utilizagdo de sistemas informatizados (0,460), indicando que
as empresas que desenvolvem melhor essa atividade, tendem a utilizar mais os recursos de
informatica.

Planejamento de capacidade

O resultado das respostas quanto a concordancia de se ter um planejamento de curto
prazo, verificando a disponibilidade dos recursos produtivos para produzir o plano de
produgdo, tais como maquinas ¢ mao-de-obra, ¢ a questdo com maior relacionamento neste
item. Como resposta, 81% das empresas concordam que desenvolvem essa atividade e apenas
13% discordam, com uma média ponderada de 4 (na escala de 1 a 5), demonstrando que as
empresas pesquisadas nao tém dificuldades para desenvolver essa atividade.

Para melhor analisar o resultado, foi feito um estudo de correlacdo de Pearson entre a
questdo de desenvolver um planejamento a curto prazo e as varidveis turnos de trabalho e
numero de computadores, assim como as questdes acuracia de estoques, disponibilidade e
utilizacao de sistemas informatizados e disponibilidade de folhas de processos.

Como resultados, pdde-se observar que empresas que desenvolvem melhor a atividade
de planejamento de recursos de curto prazo apresentaram um indice de correlagdo maior e
positivo com as questdes de ter folhas de processos (0,316) e principalmente com a questdo
acuracia de estoques (0,551), o que confirma a importancia dessas informagdes para o
desenvolvimento dessas atividades.

Quanto ao aspecto da informatizagdo, a questdo de planejamento de curto prazo
apresentou um indice de correlagdo baixo com a questdo utilizagdo de sistemas
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informatizados (0,120), praticamente nenhuma correlagdo com disponibilidade de sistemas
informatizados (0,026) e um pouco maior com a questdo numero de computadores (0,203).
Isso pode indicar que as empresas tendem a utilizar computadores provavelmente com
pacotes convencionais, tais como planilhas de célculos, sem ter disponivel um sistema
especifico para o desenvolvimento da atividade.

Planejamento logistico

O planejamento mais de longo prazo para logistica, que deve dar apoio as previsoes de
vendas, elaboragdo do planejamento de vendas e operagdes e a gestdo de demanda, que tem
como resultado uma média ponderada de 2,8 (na escala de 1 a 5),, pode estar dificultando o
desenvolvimento dessa atividade. J& quanto a questio do planejamento de capacidade,
também ja analisada, esta atividade sim pode estar apoiando o planejamento logistico, pois
teve um resultado bem melhor (média 4 na escala de 1 a 5),.

Outro aspecto importante ¢ quanto a forma de recebimento de pedidos, onde somente
45% das empresas recebem pedidos de forma eletronica, e 51% utilizam mais do que duas
formas de receber os pedidos, o que pode dificultar as analises de previsdes de vendas.

Ja quanto a disponibilidade de informacdes de quantidades vendidas dos ultimos
meses de forma rapida e precisa, teve um resultado de média ponderada de 3,4 (na escala de 1
a 5), o que pode estar dificultando a atividade de desenvolvimento da previsdo de vendas e
conseqlientemente da defini¢do das necessidades logisticas do periodo

Analisando a acuricia de estoques, importante topico para o processo de planejamento
logistico, as respostas das empresas pesquisadas tiveram uma média ponderada de 3 (na
escala de 1 a 5), com 38% discordando que tém um bom nivel de acuracia, o que
provavelmente esteja prejudicando o desenvolvimento da atividade de planejamento logistico.

Planejamento de producao

Para analise da questdo quanto ao desenvolvimento de um planejamento de produgio,
foi considerada de forma mais direta a questdo que perguntava se a produgdo ¢ planejada e
acompanhada com ordens de producdo, com documentacio ou de forma visual. Como
resultado foi encontrada uma média ponderada de 3,8 (na escala de 1 a 5), com 59% das
empresas concordando que realizam essa atividade, contra 22% que discordam da realizacao,
o que ¢ uma porcentagem alta de discordancia, considerando o impacto dessa atividade.

Para analisar a questdo de planejamento de producao, foi feito um estudo de correlagao
com as outras questdes relacionadas, ou seja, planejamento de curto prazo, disponibilidade de
folha de processos (tempos e roteiros de fabricacdo), acuracia de estoques, disponibilidade e
utilizacdo de sistemas informatizados, nimero de computadores, controle de perdas de
materiais na produgao e controle de perdas de horas na producao.

Analisando os resultados pode-se observar que as questdes de planejamento de curto
prazo, folha de processos, acuracia de estoques, disponibilidade e utilizacdo de sistemas
informatizados, controle de perdas de materiais e de horas na producao, apresentaram
coeficientes de correlagdo razoaveis acima de 0,370, chegando até 0,595 para folha de
processos, demonstrando que essas atividades estdo relacionadas com o desenvolvimento de
um planejamento da producao.

Planejamento de suprimentos

Para andlise da questdo quanto ao desenvolvimento de um planejamento de
suprimentos, foi considerada basicamente a resposta quanto ao planejamento de compras ser
realizado de forma adequada, com um bom acerto dos prazos e quantidades dos pedidos
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colocados, sendo o valor médio das respostas foi de 3,9 (na escala de 1 a 5), onde 74% das
empresas concordam que realizam essa atividade de forma adequada, contra 16% que
discordam da realizagdo dessa atividade de forma adequada.

Duas outras questdes que influenciam a atividade de suprimentos, foram as de
concordancia em se ter uma estrutura de produtos e de manter estoques de seguranga,
respectivamente com média ponderada de 4 (na escala de 1 a 5), e com 13% discordando e
com média ponderada de 3,5 ¢ com 42 % discordando. Com esses resultados, pode ser
identificado que existe uma preocupagdo razodvel com as estruturas de produtos, uma
tendéncia a ndo se manter estoques de seguranca.

Uma outra analise que pode ser feita é quanto as caracteristicas do tipo de
planejamento utilizado pelas empresas, onde 97% das empresas afirmam calcular as
necessidades de compras manualmente com a chegada dos pedidos.

Quanto a utilizacdo de sistemas informatizados tipo MRP (Material Requirements
Planning) 32% das empresas afirmaram utilizar esses sistemas e 16% afirmaram que nao
sabiam do que se tratava. J& para o ponto de pedido 19% afirmaram que utilizam contra 26%
que ndo sabia do que se tratava; para o sistema visual tipo 2 gavetas, 10% afirmaram que
utilizam e 3% que ndo sabiam do que se tratava, e na utilizacdo do conceito de curva ABC
para planejamento de compras, 16% afirmaram que utilizavam e 23% que ndo sabiam do que
se tratava.

4.2 FLUXOS OPERACIONAIS

A seguir serdo discutidas as respostas do questionario referente aos componentes
basicos dos fluxos operacionais do modelo de Closs (1994).

Gerenciamento de pedidos.

O resultado das respostas quanto a concordincia de se cumprir datas de entregas dos
produtos que representa o maior relacionamento neste item, tiveram como resposta que 81%
das empresas concordam que realizam essa atividade de forma adequada, contra 6% que
discordam com uma média ponderada de 4 (na escalade 1 a 5).

Embora as empresas afirmem que mantém um bom indice quanto ao cumprimento das
datas de entregas, quando as mesmas foram questionadas quanto a manterem indicadores para
controlar esse indice, a média ponderada foi de 2,7 (na escala de 1 a 5), com apenas 39%
concordando que mantém esse indicador com 55% discordando.

Quanto a forma de recebimento de pedidos, somente 45% das empresas recebem
pedidos de forma eletronica, e 51% utilizam mais do que duas formas para receber os pedidos.
Ainda nesse topico, todas as empresas recebem pedidos de pelo menos 2 formas diferentes, o
que pode evidenciar uma certa dificuldade, principalmente para 68% das empresas que
recebem via telefone.

Para melhor analisar os resultados, foi feito um estudo correlacionando o cumprimento
das datas de entregas com a utilizacdo de ferramentas de informdatica. Analisando os
resultados, percebeu-se certa correlacdo entre o cumprimento dos prazos de entrega com a
questdo utilizagdo de sistemas informatizados (0,316) e indices bem menores com as questdes
numero de computadores e disponibilidade de sistemas informatizados, o que pode significar
que independente do niimero de computadores que a empresa possua, 0S mMesmos Sa0
priorizados para essa atividade.
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Processamento de pedidos.

Para o desenvolvimento dessa atividade, uma das informagdes importantes ¢ a
acuracia de estoques, onde a média ponderada 3 (na escala de 1 a 5), indica que podem ser
criadas dificuldades para o desenvolvimento dessa atividade, no entanto, uma das
caracteristicas que pode ser identificada nas respostas de como era feito o planejamento de
materiais, ¢ que 97% das empresas afirmaram que dentre outras técnicas, calculam a
necessidade de materiais conforme a chegada dos pedidos, podendo essa informagdo indicar
que uma caracteristica das empresas ¢ que as mesmas produzem contra o pedido (make to
order).

Transporte e distribuicio.

Quanto a forma que as empresas realizam seu transporte, 39% das empresas
desenvolvem a atividade com recursos proprios contra 26% que desenvolvem de forma
terceirizada. Outro ponto importante para essa questdo € que quando as empresas foram
questionadas quanto a manterem indicadores para controlar o gasto de frete em relacdo ao
total de faturamento, apenas 39% concordam com média de 2,7 (na escala de 1 a 5), o que
indica que as empresas dao pouca importancia para esse indicador.

Uma outra andlise interessante ¢ que as empresas que tendem a utilizar o transporte
proprio sdo classificadas como de pequeno porte, provavelmente por ndo terem escala
suficiente para justificar uma contratacao de terceiros.

Suprimentos

Pode ser constatado que apenas 17% das empresas compram diretamente de
fabricantes, sendo que a maioria compram somente de distribuidores ou atacadistas, tendo
como motivos principais a questdo do tamanho minimo do pedido (36% das empresas),
necessidade de compor mix com cores (31%) e necessidade de manter um estoque baixo
combinado com o prazo de atendimento (lead time) longo dos fabricantes. Essa analise pode
ajudar a explicar o motivo pelo qual 42% das empresas pesquisadas ndo mantém estoques de
seguranga, trabalhando provavelmente com os estoques dos distribuidores e atacadistas.

As empresas pesquisadas t€ém em média 10 (dez) fornecedores, sendo que 74% das
mesmas tém menos que 14 (catorze), para uma aquisicdo em média por empresa de 23 (vinte
e trés) tipos diferentes de materiais, o que demonstra que nao ha uma complexidade muito
grande no que diz respeito a atividade de suprimentos.

Quando as empresas foram questionadas quanto a se fazer uso de atividades
terceirizadas do tipo produtivas, 80% afirmaram que faziam e consideravam essa atividade
bem controlada, principalmente quanto ao saldo de estoques em terceiros.

Ao se analisar a questdo de controle de terceirizagdo das atividades produtivas com
outras variaveis nominais classificadas, utilizando o teste de hipotese Kruskal Wallis € com os
mesmos critérios das analises anteriores, nao pdde ser identificadas diferencas entre os grupos
definidos.

Quanto a se ter disponiveis indicadores para acompanhamento de entregas dos
fornecedores e de porcentagem de gastos de frete sobre o valor de compras, 39% concordam
que tém o indicador contra 52% que discordam, e para o caso da porcentagem do valor gasto
em frete em relacdo ao valor total de compras, 16% concordam que tém esse indicador e 77%
que ndo tém, evidenciando que ndo sdo atividades que as empresas julguem prioritarias.
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Gerenciamento e posicionamento de estoques

A acuricia de estoques com média ponderada de 3, tendo 39% discordando que tem
um bom nivel de acuracidade, estd bem longe do ideal, pois embora nao mensurado
diretamente na pesquisa, o ideal segundo Corréa (2001), conforme ja citado, ¢ que a mesma
seja de no minimo 95%, o que com certeza ndo sera os resultados das empresas analisadas.

Quanto a questdo que propunha se havia concordincia quanto ao conhecimento dos
motivos pelos quais ndo se conseguia um nivel adequado de acuracia, a pesquisa mostrou
médias superiores a 3,7 (na escala de 1 a 5) tanto para o estoque de produtos (mais importante
para esse topico) como para o estoque de materiais. Identificando que embora ndo se tenha
uma boa acurdcia, aparentemente sabem-se os motivos pelos quais ndo se consegue obté-la.

Quando analisado através de indices de correlagdo entre a concordancia de se ter um
bom nivel de acuracia de estoques e ter disponivel e utilizar sistemas informatizados, ou
computadores, pode ser observado que existem indices de correlagdo positivos, ou seja, 0,232
para disponibilidade de sistemas informatizados, 0,346 para utilizagdo de sistemas
informatizados e 0,341 para numero de computadores, o que demonstra uma tendéncia de se
ter melhores indices de acurdcia quando se utilizam sistemas de informagdes informatizados.

Ja quanto a ter disponiveis indicadores para acompanhamento de cobertura e giro de
estoques, ambos tiveram resultados proximos, como uma média ponderada de 2,3 (na escala
de 1 a5), para a questdo de ter indicadores para cobertura de estoques com 32% concordando
ter o indicador e 65% discordando, ja para a questdo de giro de estoques, a média ponderada
observada foi de 2,4 (na escala de 1 a 5), com 35% concordando ter o indicador ¢ 61%
discordando, evidenciando que ndo serem atividades que as empresas julguem importantes.

Fazendo um estudo de correlagdo entre esses dois indicadores e a disponibilizagdo e
utilizacdo de ferramentas de informatica, pode ser identificados indices de correlagao
significativos, variando de 0,358 giro de estoques e computadores até 0,572 para giro de
estoques e utilizagdo de sistemas informatizados, mostrando uma tendéncia de que esses
indicadores tém uma relagao direta com o nivel de informatizagdo da empresa.

Utilizando o teste de hipdtese Kruskal Wallis, foram também testadas as questdes de
acuracia de estoques, indicadores de giro de estoques e cobertura quanto a possiveis
diferencgas dentre as classes das varidveis nominais classificadas, e a exemplo da maioria das
analises anteriores, ndo apresentaram diferencas entre as classes definidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Comparando os resultados obtidos com essa pesquisa com o modelo proposto por
Closs (1994), nos fluxos de coordenagdo e nos fluxos operacionais, com as interfaces de
posicionamento e gerenciamento de estoques, identifica-se que as empresas analisadas
apresentam algumas limita¢des e caracteristicas importantes.

Nos fluxos de coordenagdo, destaca-se o fato de ndo haver uma preocupagdo adequada
com os planejamentos de médio e longo prazo, com 42% das empresas que ndo realizam essa
atividade, focalizando esfor¢os mais para o planejamento de curto prazo, onde tem-se que
23% das empresas nao realizam essa atividade.

Para o planejamento logistico, que depende, além de outras atividades, dos
planejamentos de curto, médio e longos prazos, tem-se oportunidades de melhorias nas
atividades de manutenc¢do de informagdes de historico de vendas para o desenvolvimento de
previsdes futuras, no recebimento de pedidos de forma eletronica, e na assertividade entre os
saldos de estoque e sistema (acuracia de estoques).
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Quanto ao planejamento de producdo, tém-se oportunidades de melhorias, pois 23%
ndo realizam essa atividade de forma adequada, o que também pode ser considerado para o
planejamento de suprimentos com um indice de 16%.

Para os fluxos operacionais, destaca-se o gerenciamento de pedidos, onde 81% das
empresas entregam os pedidos conforme a data e quantidade planejada, embora 55% das
empresas ndo mantenham um indicador para acompanhar as entregas, o que conforme foi
citado, pode ter influéncia da ociosidade que se encontravam as empresas

No processamento de pedidos, embora seja importante o fato de ndo se ter uma boa

acuracia de estoques de produtos acabados, esse problema é amenizado, pois uma das
caracteristicas das empresas ¢ a producao contra os pedidos.

Quanto a atividade de transporte, apenas 25% das empresas desenvolvem esse
processo de forma terceirizada, sendo que as empresas de menor porte tendem a utilizar os
proprios recursos para essa atividade, o que pode significar que essas empresas nao tém uma
escala adequada para a contratagdo desse servigo.

Para a atividade de suprimentos, as empresas ndo t€ém uma quantidade alta de
fornecedores, e tendem a ndo manter estoques de seguranca e a ndo ter indicadores para
acompanhar os indices de entregas dos fornecedores ou gastos com fretes sobre compras. Isso,
somado ao fato de ndo terem escalas produtivas suficientes, pode explicar o fato de que
apenas 36% das empresas compram direto de fabricantes.

Nas operacdes de interfaces de posicionamento e gerenciamento de estoques, um
ponto ja discutido, mas que deve ser destacado, é a questdo das empresas pesquisadas terem
saldos de estoques com assertividade (acuracia) de informagdes, com saldos do sistema
informatizado ou nao coincidindo com o saldo fisico. Essa atividade, que traz conseqiiéncias
em todo o fluxo de informacgdes do sistema logistico, tem oportunidades de melhorias, pois
39% das empresas ndo tém um bom indice de acuracia de estoques.

De forma global, conforme a proposta de Bowersox (1999) para SI necessarios nas
atividades de logistica, as empresas pesquisadas ndo tém disponibilidade das informagdes em
tempo habil e com consisténcia. Tém oportunidades de melhorar a precisdo do status sobre
informagdes de pedidos dos clientes, intensificando principalmente a utilizagdo de sistemas
informatizados e a comunicagdo eletronica, assim como podem melhorar as informagdes
sobre saldos e indicadores para gerenciamento dos estoques e de producdo. Também sao
identificadas oportunidades de melhorias em atualizagdes das informagdes em tempo habil
(on line), o que permitiria um melhor feedback para o gerenciamento e tratativa das excegoes.
O que por sua vez auxiliaria na definicdo de solugdes para os problemas e garantia de uma
melhor flexibilidade para apresentar as informag¢des em um formato adequado e bem
estruturado, conforme as necessidades internas das empresas ¢ dos clientes. Tendo em vista o
critério de amostragem utilizado e os cuidados para obter uma amostragem representativa, os
resultados obtidos nas empresas pesquisadas podem ser extrapolados para as demais
pertencentes ao universo amostral. No entanto, esses resultados ndo podem ser extrapolados
para outras regides ou segmentos de mercados diferenciados.

Sugestoes para desenvolvimento de novos trabalhos

Poderia ser desenvolvida uma nova pesquisa em outros ramos de atividades utilizando
essa mesma metodologia, ou ainda no mesmo ramo de atividade em outras regides, se
possivel procurando desenvolver o trabalho em dois momentos.
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Notas:

1. Segundo Malhotra (2002, p. 412), é um teste que serve para verificar a
associagdo entre duas variaveis, a partir de um valor de significancia pré-estabelecido
pode rejeitar ou aceitar a hipdtese de haver ou ndo a associagdo entre as variaveis. No
estudo em questdo o indice de significancia utilizado foi de 0,05 (5% ).

2. Na analise foi considerado que “concordar” e “discordar plenamente”,
respectivamente como concordancia e discordancia.
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